
LUCAS MATHEUS RODRIGUES DE JESUS Brasília, DF | (61) 99140-0296 | 

lucas14fdk@gmail.com LinkedIn: linkedin.com/in/lucas-matheus-285890279  

OBJETIVO Estágio em TI com foco em Suporte Técnico, Infraestrutura e Redes, visando 
aplicar conhecimentos em diagnóstico de sistemas e automação para otimização de 
processos. 

RESUMO PROFISSIONAL Estudante de Análise e Desenvolvimento de Sistemas com 
sólida experiência em suporte técnico e manutenção de hardware em ambientes Windows, 
MacOS e Linux. Atuação anterior em órgão governamental de alta criticidade e gestão 
autônoma de projetos de infraestrutura e segurança eletrônica. Perfil proativo com domínio 
de ferramentas de automação para monitoramento preventivo de ativos de rede. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas – UNINTER (Cursando). 

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas – SENAI (Concluído). 

Desenvolvedor Python / Inteligência Artificial – SENAI (Concluído). 

Desenvolvedor Full Stack – SENAI EAD (Concluído). 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

AxionTechI9 – Soluções Tecnológicas e Segurança Cargo: Analista de Tecnologia e 
Sistemas (Autônomo) | 10/2020 – Atual  

- Responsável pelo suporte técnico N1 e N2, incluindo diagnóstico e reparo de 

hardware (notebooks e desktops). 

- Especialista em atualização e padronização de SOs (Windows, Linux e MacOS Big 

Sur/Monterey/Catalina via patchers). 

- Configuração de redes locais (TCP/IP, Wi-Fi, DNS) para integração de sistemas de 

CFTV e automação. 

- Desenvolvimento de script proprietário em Python para monitoramento de 

disponibilidade de ativos via ICMP, reduzindo o tempo de resposta a incidentes. 

Ministério de Minas e Energia (MME) Cargo: Estagiário de TI (Suporte Técnico) | 10/2014 
– 10/2015  

- Suporte técnico direto a usuários e diagnóstico de problemas em ambiente de rede 

corporativa. 

- Manutenção corretiva e preventiva de hardware e suporte operacional a sistemas 

internos. 

HABILIDADES TÉCNICAS 

• Sistemas Operacionais: Windows, Linux e MacOS (Instalação e Suporte). 

• Hardware e Redes: Diagnóstico de componentes, Montagem, TCP/IP, DNS, Wi-

Fi e CFTV. 

• Software: Pacote Office, Git/GitHub, Python para Automação e MySQL. 

• Idiomas: Inglês (Intermediário). 
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